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Partijen 

1.	 Marketingplaats B.V., gevestigd te Veenendaal rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer P.C. de Gier,  
opdrachtnemer hierna ook te noemen: Marketingplaats 

2.	 Bedrijfsnaam			    

	 gevestigd te 				     

	 Rechtsgeldig vertegenwoordigd door	  

	 AFM vergunningsnummer			    

	 Rekeningnummer Bank/Giro						             Bank         Giro 

	 hierna te noemen: opdrachtgever

Begrippen
 
Klik & Sluit Webtotaal	 		  Totaalformule voor assurantiekantoren op het gebied van internet, marketing en back-office 
						      diensten die als arrangement geleverd wordt door het samenwerkingverband van Marketingplaats, 
						      Voogd & Voogd  Verzekeringen en Voogd & Voogd Diensten.
Samenwerkingsovereenkomst K&S Webtotaal	 Samenwerking tussen Marketingplaats en de Bemiddelaar in het kader van Klik & Sluit Webtotaal
V&V 						     Commanditaire vennootschap Voogd & Voogd Verzekeringen C.V. 
V&VD					     Voogd & Voogd Diensten B.V.
Voogd					     V&V en V&VD gezamenlijk
Samenwerkingsovereenkomst Verzekeringen	 De samenwerkingsovereenkomst tussen V&V en de met V&V samenwerkende Bemiddelaar
Samenwerkingsovereenkomst Diensten		 De samenwerking tussen V&VD en de Bemiddelaar voor het gebruik van Klik & Sluit (web)modules, 
						      op welke samenwerking de algemene voorwaarden van V&VD d.d. 1 januari 2007, versie 1 van 
						      toepassing zijn
Bemiddelaar				    Tussenpersoon die een samenwerkingsovereenkomst met V&V en V&VD heeft
Deelnemende Bemiddelaar			   De met V&V samenwerkende Bemiddelaar die een Samenwerkingsovereenkomst K&S Webtotaal 

						      heeft gesloten met  Marketingplaats

Ondergetekenden nemen het volgende in aanmerking 
1.	 Klik & Sluit Webtotaal is een internet- en marketingformule voor assurantiekantoren die geleverd wordt door Marketingplaats in 

samenwerking met Voogd. De na te noemen diensten die door partijen geleverd worden, zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en 
vormen tezamen Klik & Sluit Webtotaal.

2.	 Klik & Sluit Webtotaal is een arrangement dat bestaat uit vier onderdelen: 
	 (a)	 backoffice-diensten die geleverd worden door V&V
	 (b)	 web- en kantoormodules voor premieberekening en vergelijking die geleverd worden door V&VD 
	 (c)	 de digitale polismap MijnPolisMap en servicemodule MijnPremieCheck die geleverd worden door V&V
	 (d) 	 een internet- en marketingpakket dat geleverd wordt Marketingplaats

3.	 De web- en kantoormodules binnen Klik & Sluit Webtotaal bestaan uit: 
	 (a)	 Klik & Sluit Kantoormodules voor alle producten op basis van abonnementsvorm: “Overige Verzekeraars (B/C)”. 	
	 (b)	 Klik & Sluit webmodules op basis van abonnementsvorm: “Verzekeraars V&V”:
		  (1)	 Personenauto 
		  (2)	 Bestelauto
		  (3) 	 Oldtimer (bestel)auto 
		  (4) 	 Motorfiets
		  (5) 	 Bromfiets
		  (6) 	 Reis doorlopend
		  (7)	 Thuisonline 
		  (8)	 Kampeerauto
		  (9)	 Vrachtauto
	 (c)	 De kantoor- en webmodules als genoemd in punten (a) en (b) worden geleverd door V&VD met inachtneming van haar algemene  

	 voorwaarden met 100% korting op de reguliere abonnementskosten. 

Overeenkomst

Klik & Sluit©1 Webtotaal
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4.	 Het internet en marketingpakket binnen Klik & Sluit Webtotaal bestaat uit:
	 (a)	 Website, inclusief technisch onderhoud en actualisering van content
	 (b)	 Zes e-mailnieuwsbrieven per jaar
	 (c)	 Doorlopende wervingsactie e-mailadressen
	 (d)	 Twee marketingacties per jaar 
	 (e)	 Levering van aanvullende marketingdiensten tegen een gereduceerd tarief

5.	 Voor de omschrijving van backoffice-diensten wordt verwezen naar de Samenwerkingsovereenkomst Verzekeringen zoals deze wordt 
versterkt door V&V. 

Partijen komen volgende overeen 

6.	 Voogd & Voogd Verzekeringen
1.	 Deze overeenkomst komt alleen rechtsgeldig tot stand indien (1) opdrachtgever de meest recente door V&V aan de 

Bemiddelaar gezonden Samenwerkingsovereenkomst Verzekeringen heeft ondertekend en (2) indien de Bemiddelaar en V&VD 
een Samenwerkingsovereenkomst Diensten hebben gesloten.  De inhoud van deze Samenwerkingsovereenkomsten is aan 
opdrachtgever genoegzaam bekend 

2.	 In afwijking van artikel 2 en 3 van Bijlage 3 bij de door V&V met de bemiddelaar afgesloten Samenwerkingsovereenkomst 
Verzekeringen zal V&V bij deelname van de Opdrachtgever aan Klik & Sluit Webtotaal geen entree- en/of abonnementskosten aan 
de Opdrachtgever in rekening brengen. 

7.	 Totstandkoming, duur en beëindiging 
1.	 De overeenkomst vangt aan op datum van ondertekening.
2.	 De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 2 jaar, waarna deze telkens stilzwijgend met één jaar wordt verlengd. 
3.	 Opzegtermijn is drie maanden voor verlengingsdatum, er dient opgezegd te worden bij aangetekend schrijven.
4.	 Indien de Samenwerkingsovereenkomst Verzekeringen met V&V wordt beëindigd, zal per gelijke datum ook de onderhavige 

overeenkomst eindigen, zonder dat  Marketingplaats en/of Voogd tot enige vergoeding van eventuele schade gehouden is.  
5.	 Bij beëindiging van de overeenkomst vervallen alle voordelen verbonden aan het Klik & Sluit Webtotaal arrangement alsmede de 

door Opdrachtgever verstrekte toestemming en/of volmacht. 
6.	 De overeenkomst beëindigt zodra het samenwerkingsverband tussen de partijen Marketingplaats en Voogd wordt beëindigd. In 

dat geval worden alle diensten zoals in deze overeenkomst beschreven door de partijen ongewijzigd geleverd tot de eerstvolgende 
contractsvervaldatum van de overeenkomst. Na deze datum zal het websiteformat dat specifiek is binnen Klik & Sluit Webtotaal niet 
meer beschikbaar zijn en vervallen de verleende kortingen door Voogd alsmede alle andere afspraken welke met de Bemiddelaar 
zijn gemaakt onder Klik & Sluit Webtotaal.

7.	 Beëindiging van deze overeenkomst om welke reden dan ook. leidt niet automatisch tot beëindiging van de 
Samenwerkingsovereenkomst Verzekeringen met V&V en/of de Samenwerkingsovereenkomst Diensten met V&VD. Deze 
overeenkomsten eindigen per de in die overeenkomsten genoemde data en onder de in die overeenkomsten genoemde 
voorwaarden.  

8.	 Toepasselijke (algemene) voorwaarden 
1.	 Op deze overeenkomst en alle rechtsverhoudingen met Marketingplaats zijn de Algemene Voorwaarden (AVV) van Marketingplaats 

van toepassing. Een exemplaar daarvan is bij onderhavige overeenkomst gevoegd; met ondertekening van deze overeenkomst, 
tekent de Opdrachtgever ook voor ontvangst van de AVV. Vermelde AVV kunnen ook van de website van Marketingplaats worden 
gedownload. Bij afwijkingen tussen de AVV en deze overeenkomst prevaleert hetgeen hier is overeengekomen.

9.	 Aansprakelijkheid
1.	 De samenwerking tussen V&V en de Opdrachtgever c.q. V&VD en de Opdrachtgever wordt bepaald door respectievelijk de 

Samenwerkingsovereenkomst  Verzekeringen en de Samenwerkingsovereenkomst Diensten V&VD; de samenwerking tussen 
Marketingplaats en de Opdrachtgever wordt door deze Samenwerkingsovereenkomst inclusief de algemene voorwaarden bepaald.

2.	 Iedere partij - Marketingplaats, V&V en V&VD - is alleen verantwoordelijk voor de door haar binnen het concept Klik & Sluit 
Webtotaal verleende diensten met inachtneming van de hierboven onder lid 1 genoemde overeenkomsten.

3.	 De andere Partijen kunnen niet aansprakelijk gesteld worden voor schade, direct of indirect zoals onder meer maar niet uitsluitend 
winstderving of bedrijfsschade, welke ontstaan is en/of ontstaat en/of veroorzaakt is door dan wel verband houdt met de 
dienstverlening van één van de andere Partijen. Partijen vrijwaren elkaar over en weer tegen aanspraken uit dien hoofde met 
inachtneming van hetgeen in dit artikel is bepaald.

10.	 Webmodules, MijnPolisMap en MijnPremieCheck 
1.	 Op de website die geleverd wordt binnen Klik & Sluit Webtotaal worden bij de betreffende verzekeringsproducten uitsluitend de 

daarbij geleverde Klik & Sluit Webmodules opgenomen. Het is niet mogelijk om deze modules op de website te vervangen door 
rekenmodules van andere leveranciers/aanbieders.

2.	 Het is opdrachtgever toegestaan om de Klik & Sluit Webmodules die binnen Klik & Sluit Webtotaal worden geleverd 
zoals omschreven in artikel 3 individueel uit te breiden naar de abonnementsvorm: “Overige Verzekeraars”. De reguliere 
abonnementskosten van deze abonnementsvorm worden in rekening gebracht door V&VD en komen voor rekening van de opdrachtgever.
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3.	 Voor de binnen het Klik & Sluit Webtotaal arrangement geleverde Klik & Sluit Kantoormodules en de verplichte Klik & Sluit 
Webmodules zoals omschreven in artikel 3, worden door V&VD aan Opdrachtgever geen kosten in rekening gebracht. Indien geen 
gebruik meer wordt gemaakt van Klik & Sluit Webtotaal maar wel van deze modules, worden de kosten weer door V&VD in rekening 
gebracht.

4.	 Op de website die geleverd wordt binnen Klik & Sluit Webtotaal wordt een button aangebracht met daarin een link naar de digitale 
polismap MijnPolisMap van V&V. Het is binnen het arrangement van Klik & Sluit Webtotaal niet mogelijk om een digitale polismap 
van een andere aanbieder op te nemen op de website, noch de koppeling naar MijnPolisMap van de website te verwijderen. 
Tevens dienen zowel de functie MijnPolisMap als de functie MijnPremieCheck in de back-office van V&V geactiveerd te zijn voor de 
Opdrachtgever. 

11.	 Website 
1.	 Marketingplaats ontwikkelt voor Opdrachtgever een huisstijlsjabloon dat gebruikt wordt voor alle website-, e-mail- en 

marketingdiensten die binnen het Klik & Sluit Webtotaal arrangement door Marketingplaats worden geleverd aan Opdrachtgever. 
2.	 De geleverde website binnen Klik & Sluit Webtotaal bevat onder andere informatieve teksten van diverse verzekeringsproducten die 

deels zijn voorzien van een webmodule en deels van een digitaal offerteformulier.  
3.	 Marketingplaats ontwikkelt voor de Opdrachtgever de website en plaatst deze op één door de opdrachtgever aangegeven 

internetdomein. Opdrachtgever zorgt ervoor dat de provider waar dit domein geregistreerd is, het domein doorverwijst naar de 
internetserver van Marketingplaats, zodat de website op het betreffende domein wordt gepubliceerd. 

4.	 De publicatie van de website geschiedt altijd vanaf de internetserver(s) van Marketingplaats. De publicatie van de Klik & Sluit 
Webmodules die worden opgenomen in de website, geschiedt vanaf de  internetserver(s) van V&VD. 

5.	 Opdrachtgever is vrij om de hosting van zijn e-maildomein en daaraan gekoppelde e-mailadressen door een provider naar keuze te 
laten verzorgen.

6.	 Marketingplaats koppelt het statistiekprogramma “Google Analytics” aan de website. Opdrachtgever krijgt een gebruikerstoegang 
tot deze statistieken. 

7.	 Marketingplaats verzorgt het technisch onderhoud en actualisering van de vaste content op de ‘Webtotaal’-website. Onder 
actualisering valt:  

	 (a) 	 tweewekelijks toevoegen van een of meerdere nieuwsberichten, 
	 (b) 	 halfjaarlijkse update van de themaberichten, 
	 (c) 	 jaarlijkse update van de informatieve productteksten en visuals.

12.	 E-mailnieuwsbrieven
1.	 Marketingplaats stelt Opdrachtgever online programmatuur beschikbaar voor het verzenden van e-mailnieuwsbrieven en registratie 

van responsstatistieken.  
2.	 Marketingplaats stelt zes maal per jaar via de door Marketingplaats geleverde programmatuur een e-mailnieuwsbrief beschikbaar, 

bestaande uit verschillende door Marketingplaats samengestelde berichten. Opdrachtgever kan via de programmatuur desgewenst 
zelf berichten aan deze nieuwsbrief toevoegen.  

3.	 Nadat een nieuwe editie van de e-mailnieuwsbrief beschikbaar is gesteld, heeft Opdrachtgever zeven dagen de tijd om zelf zijn 
online relatiebestand te updaten en een eigen versie van deze nieuwsbrief te verzenden. Indien Opdrachtgever dit niet uitvoert, zal 
Marketingplaats de beschikbare nieuwsbrief verzenden naar het relatiebestand dat op dat moment online staat. 

 
13.	 Marketingacties

1.	 Marketingplaats levert een doorlopende emailwervingsactie. Deze bestaat uit een button op de homepage van de website, een 
speciale responspagina en een tekst die de Opdrachtgever kan gebruiken voor het verzenden van brieven naar zijn relaties. 

2.	 In het Klik & Sluit Webtotaal arrangement worden jaarlijks twee vaste flyeracties door Marketingplaats geleverd: Actie AutoScan en 
actie PremieCheck. Gemelde acties bestaan thans uit een actiebanner op de hompage van de website, speciale actiepagina’s en 
2.500 flyers die huis-aan-huis worden verspreid in postcodegebieden in het werkgebied van de Opdrachtgever. In onderling overleg 
worden deze postcodegebieden vastgesteld. Opdrachtgever kan extra flyers bestellen en laten verspreiden. De kosten van deze 
extra flyers worden door Marketingplaats bij Opdrachtgever in rekening gebracht.

3.	 Marketingplaats is gerechtigd de hier vermelde marketingacties aan te passen wanneer blijkt dat andere marketingacties van 
Marketingplaats voor betreffende producten een beter resultaat opleveren voor de Opdrachtgever.

14.	 Facturatie
1.	 De (eenmalige) kosten voor ontwikkeling huisstijlsjabloon en de website worden na ontvangst van de getekende overeenkomst 

gefactureerd. 
2.	 De kosten voor het jaarlijkse abonnement wordt voor het eerste jaar gefactureerd na oplevering van de website. Daarna wordt het 

abonnement jaarlijks gefactureerd en geïncasseerd op de eerste van de maand waarin de overeenkomst is getekend.
3.	 De eenmalige kosten, het jaarabonnement en aanvullende marketingdiensten worden gefactureerd en geïncasseerd door 

Marketingplaats. 
4.	 Marketingplaats behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigingen conform de inhoud van de AVV van Marketingplaats. 
5.	 Opdrachtgever verleent Marketingplaats het recht gefactureerde bedragen door Marketingplaats met behulp van een automatische 

incasso te incasseren van een door de Opdrachtgever opgegeven geldige rekening. Opdrachtgever zorg ervoor dat er voldoende 
saldo op deze rekening staat. Indien rekeninggegevens van de Opdrachtgever wijzigen, dient deze dit per ommegaande schriftelijk 
door te geven aan Marketingplaats BV en tevens voor dat rekeningnummer een machtiging af te geven zodat Marketingplaats de 
door Opdrachtgever aan haar verschuldigde bedragen kan blijven incasseren. 

6.	 Met de ondertekening van de deze overeenkomst machtigt de Opdrachtgever Marketingplaats tot het incasseren van gefactureerde 
bedragen van de door de Opdrachtgever opgegeven rekening. 
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15.	 Prijzen
1.	 Alle door Marketingplaats gehanteerde kosten/prijzen zijn exclusief 19% BTW. 
2.	 De (eenmalige) kosten voor ontwikkeling van het huisstijlsjabloon en ontwikkeling van de website bedragen: € 395,00.  
3.	 Het jaarlijkse abonnement voor Klik & Sluit Webtotaal bedraagt € 2.495,00.
4.	 Uurtarief voor mutaties in de content op de website op verzoek van Opdrachtgever bedraagt € 70,00.
5.	 Prijzen voor ontwikkeling en realisatie van op-maat gemaakte marketingacties of marketingproducten zijn op aanvraag.

16.	 Uitbreiding arrangement
1.	 Het is mogelijk om op de website bij een verzekeringsproduct dat nog niet voorzien is van een webmodule er een te laten plaatsen. 

Opdrachtgever is verplicht daarbij te kiezen voor de webmodule van V&V Diensten. Kosten voor deze webmodule worden in rekening 
gebracht door V&VD. Indien en voorzover V&VD voor het betreffende verzekeringsproduct geen webmodule beschikbaar heeft, mag 
Opdrachtgever een rekenmodule van een andere leverancier/aanbieder (laten) plaatsen op de website.

2.	 Indien en zodra er echter voor het betreffende verzekeringsproduct door V&VD, Marketingplaats of andere aanbieder een webmodule 
beschikbaar wordt gesteld als onderdeel van Klik & Sluit Webtotaal, dient deze gebruikt te worden. De bestaande webmodule wordt 
aldus vervangen en komt daarmee te vervallen. Marketingplaats is gerechtigd dit na aankondiging op eigen initiatief aan te passen.  
De eventuele kosten verbonden aan het gebruik van de vervangen webmodule komen voor rekening van opdrachtgever. 

3.	 Wijzigingen, toevoegingen of verwijdering in de content van de website op verzoek van de Opdrachtgever worden door 
Marketingplaats uitgevoerd en op basis van haar uurtarief .

17.	 Overige bepalingen
1.	 Marketingplaats en Voogd hebben de intentie om exclusief voor de contractanten van Klik & Sluit Webtotaal, aanvullende 

marketingdiensten, ICT-diensten en/of collectieve (inkoop)voordelen te realiseren.  
2.	 Marketingplaats en Voogd gaan zich in dit kader inspannen om namens de contractanten van Klik & Sluit Webtotaal fondsen te 

werven bij - en samenwerkingsverbanden aan te gaan met één of meerdere verzekeringsmaatschappijen of derden voor centrale 
marketingactiviteiten en aanvullende diensten binnen Klik & Sluit Webtotaal. 

3.	 Opdrachtgever geeft in dit kader bij dezen aan Marketingplaats en Voogd de onherroepelijke  toestemming om mede namens de 
opdrachtgever in onderhandelingen met één of meerdere verzekeringsmaatschappijen centrale marketingacties te spreken. Indien 
gewenst verplicht de Opdrachtgever zich om in gemeld kader een onherroepelijke volmacht aan Marketingplaats en Voogd te 
verlenen.

4.	 Indien en voor zover hiervoor geen kosten in rekening gebracht worden, verplicht Opdrachtgever zich om deel te nemen aan de door 
Marketingplaats en Voogd geleverde centrale marketingacties die gesponsord kunnen worden door verzekeringsmaatschappijen. 
Indien en voor zover hiervoor wel kosten aan Opdrachtgever rekening gebracht worden, dient Opdrachtgever vooraf toestemming te 
geven voor deelname aan de voorgenomen (gesponsorde) centrale marketingactie.  

5.	 Opdrachtgever geeft bij voorbaat toestemming aan Marketingplaats om alle rechten en plichten uit deze overeenkomst in te brengen 
in een andere rechtspersoon en/of in een samenwerkingsverband. 

6.	 Marketingplaats en Voogd hebben het recht om de statistieken van de website die via Google Analytics worden verkregen en de 
conversie- en productiegegevens die voortkomen uit berekening in de Klik & Sluit Webmodules, in te zien en te analyseren ten 
behoeve van de verbetering van het Klik & Sluit Webtotaal. Individuele statistieken, conversie- en productiegegevens zullen nimmer 
door de partijen openbaar worden gepubliceerd. 

Ondertekening

Aldus overeengekomen en getekend te 	 

Datum

Namens Marketingplaats B.V.			     Namens Opdrachtgever

Bijlagen bij deze overeenkomst
•  de algemene voorwaarden Marketingplaats BV

Compleet ingevulde en ondertekende 		 Marketingplaats BV
overeenkomst opsturen naar: 		  Postbus 820
						      3900 AV  Veenendaal

of faxen naar:				    (0318) 54 84 61






